Barometro sulla Logistica collaborativa

Risultati survey Italia (marzo 2015)




La composizione dei rispondenti (81 risposte)

= Produttori: 51 Distributore; 17%

= Distributori: 14

Produttore; 63%

=  (Operatori Logistici : 9
= Altro:7

Altro; 9%

Servizi Logistici; 11%

Altro; 31% 4

= Qltre 2/3 del settore del largo consumo

= Altriincludono operatori logistici, servizi e altri |

settori (es. chimica) /

Farmaceutico; 1%
FMCG; 68%
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La composizione dei rispondenti

= Le PMI sonoil 43%, le grandi imprese il 48%
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@R Familiarita con le «pratiche collaborative»

= |1 74% dei rispondenti € consapevole del concetto «collaborazione logistica» di filiera.

= |143% e gia attivo o sta pianificando iniziative di collaborazione

Sto gia svolgendo
attivita di logistica
collaborativa; 31%

Non conosco le
pratiche di logistica
collaborativa; 26%

Sile conosco e
pianificherd un

progetto dilogistica_— So cos'e la logistica
collaborativa entro i collaborativa ma
prossimi 2 anni; non ho sviluppato
12%

rogetti; 31%

p
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@R Quali pratiche conosciute e quali si desidera implementare

= Circa il 40% delle risposte indica il trasporto come principale area di collaborazione
= Significativa % di risposte che vedono nella gestione dell’'ordine un’area di collaborazione (SI.RI.O)

= |'area con il maggior potenziale di crescita & quella relativa alle eccedenze e agli sprechi

39%

T N 3

23%

O e N 1%

20%

N
S N >1%

5%

Gestione delle eccedenze _ 17%

.. 13%
Acquisti Pratiche conosciute

M Pratiche che vorrebbe
Altro F A%

56 rispondenti implementare —



http://logisticacollaborativa.it/tool/sirio/

ECR..... Quali sono gli ostacoli alla collaborazione logistica ?

= La collaborazione € un processo «one-to-one». La ricerca del partner giusto € fondamentale
= | «non so come» o il knon ho» rappresentano un ostacolo interno da superare

= Gli scettici sono inferiori al 10%
Non trovo il partner adatto 28%
Non so come iniziare i progetti
Non ho le competenze necessarie
Il mio sistema IT non é adatto
La direzione non vuole condividere informazioni

Non voglio perdere l'indipendenza

Non sono convinto dei benefici

Non ho le risorse finanziarie

Altro 19%
0 pondent «J




@R Ambiti in cui si sta sviluppando la «logistica collaborativa»

. Utilizzo condiviso superfici di deposito con retailer
Processo

dell'ordine D 2o%

Magazzinaggio _ 25% Sincronizzazione flussi in ingresso da parte degli

_ operatori logistici

Gestione delle
B
eccedenze

VMI con «n» fornitori food

Fronthauling / Backhauling con 10 fornitori

CPFR per la previsione di volumi promozionali

OSA con i principali fornitori per ridurre gli stockout

Order taking condiviso, gestione dati sell-in, trasporto
multi-produttore

Acquisti S Round Trip con societa di «pallet pooling»

Round Trip intercompany con trasportatori internazionali

Altro 6% " Gestione condivisa del servizio a cliente, ottimizzazione
dei carichi, gestione ottimizzata dell'ordine

® Prenotazione degli slot di scarico, Despatch advise

52 rispondenti (DESADV).




ECR.....  Chi si occupa dei processi di collaborazione

Nella sua azienda, esistono Ha coinvolto fornitori IT per Ha coinvolto anche altri
figure dedicate ai progetti implementare i progetti di fornitori di servizi ?
di logistica collaborativa? logistica collaborativa?

No; 80 No; 24% Altro; 11%

4PL; 15%

No; 44%

Consulenti;
30%

Si; 20 Si; 76%

7 rspeneent «:




@R Le difficolta incontrate nei progetti di «logistica collaborativa»

Apertura nella condivisione info con business partner 20%
Necessita di un cambio culturale nelle aziende 19%
Difficolta di ridistribuzione equa dei benefici 15%
_ _ ] «Temo la dipendenza
Aspetti contrattuali, tecnici/IT _ 13% . .
| strategica da competitor»
' ) - D
Dialogo interno tra le funzioni - 8% GDo

Difficolta di progettazione iniziale - 8% «Non ci sono grandi

I . fficolta quando c'é |
Difficolta operative - 5% diffico ‘ta f’“a do c'ela
| volonta di collaborare e
Definizione KPI per |a misura del nuovo processo - 5% tro.vclwre.soluzmn/ Iog’th’Che
i migliori per entrambi»
Difficolta nella stima dei benefici - 4% Produttore

Altro 3%
75 risposte . _




@R Progetti futuri di «logistica collaborativa»

= |'80% di chi ha o sta sviluppando progetti di logistica collaborativa ha un «cantiere aperto»

= Estensione dei progetti OSA, EDI,
Backhauling

= Verifica di opportunita in ambito di
Collaborative Planning (CPFR)

® |ncrementare Backhauling

>l manon = Piattaforme multiproduttore su prodotti
50N0 ancora . . . .
. freschi per consegne in grandi centri
confermati; bani
S6% urbani

= Condivisione superfici depositi in regioni
a bassa concentrazione i nostri punti
vendita




ECR ... Quali benefici sono riconosciuti alla collaborazione ?

= Lariduzione dei costi e dell'impatto ambientale trovano d’accordo tutti i rispondenti

= La collaborazione si ritiene possa abilitare ulteriori aree di efficienza e efficacia

97%

94% 94%
74% 71%
I I_,_I54% :
Consente la Consente una Riduce i costi Aumenta Consente la  Abilita I'utilizzo del  Consente un
riduzione impatto migliore logistici I’Optimal Shelf  riduzione delle trasporto aumento della
ambientale saturazione dei Availability (OSA)  scorte lungo la intermodale frequenza di
trasporti catena consegna

_ - ———




ECR:...  Quali sono i «driver» che spingono alla collaborazione ?

= Trai principali fattori di spinta al cambiamento vi € la continua riduzione dei margini

57%

Margini in Strategie dei Prezzi del petrolio Immagine Scarsa capacita di Tassazione
diminuzione distributori ambientale delle trasporto
aziende

_ - — — S




e NOte metodologiche

= Risposte presenti: 85

= Non sono state considerate nell’analisi 4 risposte di soggetti «non aziendali» (immobiliaristi, centri

di ricerca, etc.)

= Alcune risposte (8) provengono da persone diverse della stessa azienda (es. Danone, Unilever, etc.)

si ipotizza appartengano a divisioni separate, e quindi sono state mantenute.




ECR ...

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

ECR ltalia

Via P. Paleocapa, 7
20121 Milano

T+3902 7772121
www.indicod-ecr.it

www.logisticacollaborativa.it

Elaborazione risultati in collaborazione con:

Prof. Fabrizio Dallari, Direttore C-log della LIUC Universita Cattaneo
Prof. Gino Marchet, Dip. Ingegneria Gestionale, Politecnico di Milano
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